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Ausgangslage m
berufliche Bildung

Casus
Messe- und Ausstellungsgesellschaft mbH

Bestehen > seit ca. 10 Jahren als GmbH am Markt
Vorlaufer > GbR
Gesellschafter > A.C.(kaufmannischer Part, Planung/

3 Mitarbeiter) und
F.C (Werkstattleitung, Produktion,Messe/
5 Mitarbeiter)

Standortverlagerung > vor ca. 10 Jahren, eigene Immobilie

Kunden > uberwiegend europ. mittlere Industrie-
unternehmen

Umsatz/ Gewinn > kontinuierliche Zuwachs.

2003 keine Zuwachse
2004 massive Einbruche

5. BIBB-Fachkongress, Forum 5: , Arbeitskreis 5.3, Heinz Eickmeier



Inhalt der Anfrage m

LA
berufliche Bildung

Uberpriifung der Firmenpotenziale Ziel
> Starken weiter zu entwickeln
> Ubergang in zwei getrennte Betriebe

zu finden
(Gesellschafter sind massiv zerstritten)

Allgemeine MaRnahmen zu folgenden Bereichen:
> strategische Unternehmensentwicklung
> Fuhrung
> Prozesse
> Ressourcen
> Wirtschatftlichkeit
> Mitarbeiterzufriedenheit
> Kundenzufriedenheit
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Besondere MaBRnahmen .

berufliche Bildung

1. Eskalation des Streits zwischen den Gesellschaftern

Nur das Notwendigste wird besprochen, gegenseitige emotionale
Kritik, kaum sachliche Argumentationen — Ruckwirkungen auf
allgemeines Betriebsklima

=> Intervention: klassische Gesprachsfuhrungstechniken mit den
Gesellschaftern; Reflexion der Verhaltensmuster; kontinuierliche Arbeit
an der Kommunikation; schriftliche Vereinbarungen und Kontrolle der
Umsetzung.

2. Nicht-Einbindung von Familienmitgliedern

=> Intervention: gemeinsame ,strategische” Gesprache mit allen
Familienmitgliedern. Einbindung aller Betroffenen in die
Entscheidungsvorbereitung

3. Familienhistorische Entwicklung
=> Intervention: Aufarbeitung des Rollenkonflikts zwischen alterem u.
jungerem Bruder, Klarung des Umgangs mit den ,Familienauftragen®
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Besondere MaBnahmen m
berufliche Bildung

4. Entwicklung neuer gemeinsamer Zielsetzung

Fortbestand der gemeinsamen Firma.

=> Intervention: strategische Planung und Umsetzungsplanung und
—begleitung

5. Neuverteilung der Aufgaben- und Verantwortungsbereiche
=> Intervention: strategische und praktische ,Gleich®-Verteilung der
Verantwortungsbereiche zwischen den Gesellschaftern

6. Einbindung aller / Eigenverantwortung starken

=> Intervention: MA-Workshops Werkstattbereich und Burobereich
Klarung: Arbeitsablaufe, Verantwortungsbereiche, Aufgabengebiete,
eigene Starken und Schwachen, individuellen Qualifikationsbedarfs der
neuen Verantwortungsbereiche; Ziel: Eigenverantwortung weiter
starken!

=> Intervention: Einbindung aller Beschaftigten in die Feinentwicklung
der Umsetzungsplanung der neuen Zielsetzungen
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Besondere MaBnahmen l - |
berufliche Bildung

7. Trennung Buro/ Werkstatt aufbrechen

=> Intervention: strategische Planung, Umsetzungsplanung und
—begleitung, raumliche Trennung der Gesellschafter, Neustrukturierung
der Arbeitsablaufe; gegenseitige Beteiligung an Qualitatsworkshops;
gemeinsame Weiterentwicklung der ,casus-Bibel"

8. Personelle Veranderungen

=> Intervention: Ruckholung erfahrener Buroleiterin (Kinderzeit,
anfangs TZ),

Ausschreibungsvorbereitung fur neue Stelle eines praktischen
Werkstattleiters (derzeit intern besetzt; falls fehlende Qualifikationen
nicht nachtraglich erworben werden, Option einer externen
Ausschreibung)

9. Investitionsplanung auf Grundlage der neuen Zielsetzungen
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Personalentwicklung Inhaber

berufliche Bildung

Problemstellung MaRnahme
- keine Iosungsorientierte Streit- -Konfliktmanagement
Kultur
- fehlende Fahigkeit, sprachlich - Grundlagen der Gespréachsfiih-
gemeinsame Ziele zu entwickeln rung, Reflexion von Verhaltens-
und zu beschreiben mustern

- Zielvereinbarungen und schrift-
liche Dokumentation

- Grundlagen strategischer Planung
Im Kleinbetrieb
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Personalentwicklung Inhaber

berufliche Bildung

Problemstellung MaRnahme
- ungeklarte Rollenverteilung in -Grundlagen der Tatigkeits- und
der Leitung Arbeitsplatzbeschreibung

- Erstellen von Starken- und
Schwacheprofilen

- Entwicklung eines gegenseitigen
fachlichen Qualifizierungspro-
gramms

- Grundlagen des Umsetzungscon-
trollings

- ,Grundlagen und Entwicklung
eines ,Verantwortungsprofils® fur
die Inhaber
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Personalentwicklung Mitarbeiter |

berufliche Bildung

Problemstellung MafRnahme

- Gefuhl, standig zu arbeiten - Grundlagen von ,work-life-

balance”

- Systemisch familientherapeuti-
sche Sichtweise von Organisa-
tionen

- Grundlagen des Zeitmanage-
ments
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Personalentwicklung Mitarbeiter |
berufliche Bildung

Problemstellung MaRnahme
- fehlendes Wissen tiber den - gemeinsame Er- und Uberar-
Gesamtverlauf der Auftragsab- beitung des Prozesses von der
wicklung Akquisition uber die Produktion,
den Auf- und Abbau bis zur
Endabrechnung

- Dokumentationsvorbereitung fur
die ,casus-Bibel”

- Klarung und Verortung der eige-
nen Tatigkeitsbereiche

- gemeinsame Klarung der einzel-
nen Arbeitsablaufe

- gemeinsame Erarbeitung der
eigenen Verantwortungsbereiche
(gegenseitige Hospitation)
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Personalentwicklung Mitarbeiter L m
berufliche Bildung

Problemstellung MaRnahme
- fehlende Einschatzung des - Entwicklung eines personlichen
eigenen Qualifikationsprofils Anforderungsprofils anhand der

auszuubenden Tatigkeiten und
der neuen Verantwortungsmatrix

- personliche Starken- und Schwa-
chenanalyse

- Entwicklung individueller Qua-
lifizierungsplane

- Hilfe zur Entwicklung eigener
Zielvorstellungen

- Zielvereinbarungsgesprache uber
Aufstiegschancen

5. BIBB-Fachkongress, Forum 5: , Arbeitskreis 5.3, Heinz Eickmeier —



Personalentwicklung Mitarbeiter . ,f
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berufliche Bildung

Problemstellung

- Eigenverantwortung/Kunden-
orientierung

MaRfRnahme

- Grundlagen von Fuhren und Leiten

- Grundlagen des Projektmanage-
ments

- Kundengesprache fuhren

- Hospitation in anderen Arbeits-
bereichen

- Starkung der Eigenverantwortung
durch gezieltes Heranfuhren an
neue Aufgaben
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Personalentwicklung Mitarbeiter

LA
berufliche Bildung

Problemstellung

- Qualitatsbewusstsein

- TQM (Qualitatsmanagement)
- Mitarbeit an Uberarbeitung und
Weiterentwicklung der ,casus-

Bibel”

MaRnahme
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Personalentwicklung als Bestandteil der Potenzialberatung m i
berufliche Bildung

Thesen

« In der Potenzialberatung wird immer nach Starken und Entwick-
lungsmoglichkeiten in der gesamten Betriebsorganisation gesucht —
dazu gehoren logischerweise auch die Entwicklungsmoglichkeiten
Im personellen Bereich

» Der gewlnschte hohe Beteiligungsgrad der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter am Prozess der Potenzialberatung fordert und fordert
PersonalentwicklungsmalRnahmen mit allen Beteiligten.
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Personalentwicklung als Bestandteil der Potenzialberatung M i
berufliche Bildung

Thesen (Forts.)

« Gerade in kleinen und mittelstandischen Unternehmen ist der Erfolg
von durch Potenzialberatungen angeregten Veranderungsprozessen
stark abhangig von der Umsetzung personenbezogener Entwick-
lungs- und Qualifizierungsmalinahmen.

» Personalentwicklung als Bestandteil der Potenzialberatung fordert
,lebenslanges Lernen®, personliche Weiterentwicklung, Arbeits-
platzsicherung und personliche Aufstiegschancen bei Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern so wie auch bei den Betriebsinhabern.
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LA
berufliche Bildung

Personalentwicklung
bei Betriebsinhabern und Mitarbeiterinnen-

ein Beispiel aus der Potenzialberatung

Heinz Eickmeier
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tir Berufsbildun l Pomft gestalten]




